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1. APRESENTACAO

"Avaliar para (a)firmar valores”. Dilvo Ristoff (1996)

O objetivo do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional é divulgar os
resultados parciais da avaliacdo a comunidade académica e a sociedade, dado o carater
social da educacdo, prestando conta publicamente das suas responsabilidades na
formacao integral dos alunos. Pretende-se explicitar os instrumentos utilizados na coleta
de dados, os métodos de andlise empregados, a interpretacdo dos resultados e
conclusdes que oferecem algumas respostas as diversas perguntas surgidas durante o

processo.

Este relatério pretende ser uma comprovacdo material do trabalho de
autoavaliacdo institucional realizado, reconhecendo e valorizando o esforco realizado
pelos envolvidos na sua construcdo. Nele devem estar expressas as virtudes, meritos,
potencialidades, mas também as omissfes, deficiéncias e fragilidades particularmente
dos diversos cursos da Faculdade, no que se referem aos eixos e respectivas dimensdes
previstas em lei e a constante busca da qualidade dos servicos ofertados, reafirmando o
compromisso com a sociedade em busca da confirmacdo da identidade e misséo

institucional.

Seqguir as diretrizes e principios estabelecidos pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)! nos documentos “Diretrizes para a
Avaliagdo das Instituicbes de Educacédo Superior” (BRASIL. MEC, 2004a) e “Roteiro de
Autoavaliagao institucional” (BRASIL. MEC, 2004c) tem sido premissa institucional para

elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagdo Institucional.

1 A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — CONAES é o 6rgdo colegiado de
coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior SINAES, instituido pela
Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004. Disponivel em:
portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13082:apresentacao-conaes Acesso em: 30 de marco de
2017.



O Relatério de Autoavaliagdo a ser postado no Sistema e-MEC? teve roteiro
sugerido inicialmente em documento elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e aprovado pela CONAES, na reunido do
dia 17 de setembro de 2005. Trazia roteiro com elementos minimos a serem incluidos nos
relatorios, e sua finalidade era de apoio ao trabalho das Comiss6es Proprias de Avaliacao
(CPA’s). Com isso, preservou-se a liberdade de que elas utilizassem outros modelos ou
formas de apresentacdo que fossem mais abrangentes e compativeis com suas

identidades e estratégias de trabalho.

A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 065, o Relatério de
Autoavaliacdo a ser postado no Sistema e-MEC trata de um documento parcial que segue
as orientacOes da referida Nota, sobre a nova periodicidade do Relatorio de Autoavaliacdo
das IES e os prazos que deverdo ser cumpridos, conforme texto transcrito: “A partir do
ano de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliacdo sera submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o
relatorio devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera inserido em sua
versao integral, conforme segue: até 31 de marco de 2016 — 1° relatorio parcial; até 31 de
marc¢o de 2017 — 2° relatério parcial; até 31 de marco de 2018 — relatdrio integral”. Sobre
0 roteiro a ser seguido para elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional
proposto pela nota técnica apreciada, estdo mantidas partes ja adotadas por essa
Comisséao, aqui transcritas: “[...] Introdugdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos
dados e das informacdes e acbes previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento
do que podera ser abordado em cada uma das partes:

» |Introducdo — Os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o

planejamento estratégico de autoavaliacdo deverdo ser informados neste

2 0 e-MEC é um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educacdo superior no Brasil.
Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de autorizacdo,
renovacdo e reconhecimento de cursos, além dos processos de aditamento, que sdo modificagdes de processos, serdo
feitos pelo e-MEC. O sistema torna 0s processos mais rapidos e eficientes, uma vez que eles séo feitos eletronicamente.
As instituicBes podem acompanhar (pelo sistema) o tramite do processo no ministério que, por sua vez, pode gerar
relatdrios para subsidiar as decisdes. Disponivel em:
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/login/comum_login.php?691ba69561e311dd66adaae89947c631=Y
WJhX21hbnRpZGE= Acesso em 30 de margo de 2017.



http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/login/comum_login.php?691ba69561e311dd66adaae89947c631=YWJhX21hbnRpZGE
http://emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/login/comum_login.php?691ba69561e311dd66adaae89947c631=YWJhX21hbnRpZGE

campo, bem como o ano a que se refere, relatando se o relatério é parcial

ou integral. [...]

» Metodologia — Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e
da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para analise dos

dados.

» Desenvolvimento — Nesse campo devem ser apresentados os dados e as

informagdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e a identidade das instituicdes. A sec¢ao
do relatério destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em cinco
tépicos, correspondentes 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensodes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes”.

Ainda em atendimento as orientagbes normativas oficiais, este Relatério
caracteriza-se como um Relatério Parcial, conforme previsto pelo MEC/INEP, contendo
parte do processo de ciclo avaliativo que sera concluido em 2017, registrado no

Relatorio Integral, a ser apresentado em 2018.

Sobre o0 novo sistema de organizacdo do Relatorio de Autoavaliacédo, a versdo do
documento postado em 2015 e em 2016, por serem parciais, seguem suas versoes de
origem, contendo parte do processo de ciclo avaliativo que sera concluido em 2017,
registrado no Relatdrio Integral a ser apresentado em 2018. Ainda em atendimento as
orientagbes normativas oficiais, este relatorio parcial se divide em 5 Eixos e busca
“‘estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o
desenvolvimento do Relatorio de Autoavaliagdo bem como o processo avaliativo em sua
integralidade” (BRASIL, 2014c, p. 4). Os Eixos propostos devem ter conformidade com o
PDI e com a identidade da IES e devem ser apresentados conforme proposta da Nota
Técnica 065 aqui transcrita:

» Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
» Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional



Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
= Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
= Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
» Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A figura a seguir, ilustra a dinAmica de interrelacdo entre os Eixos propostos e

a dimensdes avaliadas.

Dimensdo

e Planejamentoe

Avaliacao
Eixo 1:
Planejamento e Birmansses
biffensio Avaliacao
Institucional e Missdoe PDI
* Infraestrutura ¢ Responsabilidade
2 Social
Eixo 5 Eixo 2:
Infraestrutura Desenyolv.imento
Fisica Institucional
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
Dimensoes
Dimensdes
* Ensino, Pesquisa e
* Politicas de pessoal \/ Extensdo
i - Eixo 3: Politicas icaga
. Organlzag??egesféo . Eixo 4: Politicas de i . Confumcaqao com a
e Sustentabilidade financeira Gestdo cademicas Sociedade
e Atendimento aos
estudantes

Figura 1- Dimens@es institucionais avaliadas organizadas por Eixos.
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7

A autonomia da instituicdo na abrangéncia do relatério é compativel com a
identidade institucional e estratégias de trabalho. Essa autonomia, somada ao roteiro
inicial proposto, trouxe contribuicdo para a constru¢cdo de um documento abrangente, que
possibilita a reflexdo da instituicdo, de maneira autbnoma e comprometida. O documento
remete a complexidade, por sua abrangéncia, mas elucida com clareza as necessidades
institucionais, quando observadas as 10 dimensdes, reorganizadas em eixos que também
acrescentaram coeréncia ao que se propde o documento. As fragilidades apontadas pelo
relatorio em cada uma das dimens@es simplificam o direcionamento do planejamento e
das respectivas acfes para a busca de solucdes. Faz-se desafiador reverter, a cada
processo, as fragilidades apontadas em potencialidades; ademais, isso traz a comunidade

académica potencial para direcionamento e planejamento.

O documento corresponde ao pensamento de Meneghel, Rolb e Silva (2006),
guando consideram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES)
como iniciativa relevante por promover a avaliagdo compreensiva, pedagodgica e
horizontal. Com todo esse rico material em maos, de importante suporte pedagdgico, de
construcdo participativa e de carater formativo, a CPA elabora o relatorio final
consolidando todas as informacfes obtidas nas analises parciais realizadas - a citar:
analise documental, grupo focal, respostas abertas, respostas objetivas ao questionario e
avaliacdo pelos usuarios dos servicos da IES. A experiéncia na redacdo do relatorio
possibilitou, ainda, e de forma a merecer destaque, a percep¢ao da necessidade de novos
instrumentos e mecanismos de coletas de dados que se somariam as informacdes ja
obtidas, para consolidacdo de um relatério com maior capacidade de alcance e

conhecimento da instituicdo e da percep¢ao da comunidade e externa.

Avaliar uma instituicdo de ensino superior (e relatar esse processo em um
documento), significa lidar ndo s6 com variaveis quantificaveis, mas também com
situacdes polissémicas, incertas e dinamicas. Significa levar em conta as contradi¢des, a
pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, e 0s elementos estruturais e
conjunturais. Nesse sentido, a avaliacdo caracteriza-se como prética social geradora de
multiplos sentidos (DIAS SOBRINHO, 2008a). O objetivo é criar uma atmosfera para que
a comunidade académica forme coletivamente uma consciéncia dos indicadores que
estao contribuindo para a construcao do presente e do futuro institucional e daqueles que
nao estdo correspondendo ao pleno andamento das atividades. O relatdério tem o

compromisso de revelar essa pratica.
11



De acordo com AUGUSTO e BALZAN (2007: 608), a CONAES concebe a
autoavaliacdo como

um processo continuo em que a instituicdo busca se autoconhecer com vistas ao

aperfeicoamento de suas atividades académicas, objetivando melhorar a

qualidade educativa e alcancar relevancia social [...] [a] instituicdo faz uma analise

interna sobre o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra

e age [...] procura identificar praticas exitosas, bem como a percepcao de
omissdes e equivocos [...].

Se 0 objetivo da autoavaliacdo é avaliar a IES de maneira global, de forma
continua, buscando identificar a coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais
realizadas, o processo de elaboracdo do relatério de autoavaliacdo deve dedicar-se a
“consolidacao” da avaliacado interna, na qual os resultados das atividades realizadas
devem ganhar solidez, com espaco para o processo critico da autoavaliacdo. E uma fase
de grande importancia, pois € nela que acontecem as articulagbes com 0s outros
instrumentos avaliativos do SINAES, bem como se promove o debate com a comunidade
académica (docentes, estudantes e pessoal técnico-administrativo) e a sociedade em
torno dos resultados, subsidiando planejamento e propondo acées que visem a melhoria

institucional e, também, criando as condi¢Bes para o processo de avaliacdo externa.

2. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional no ensino superior € tema de discussdo no Brasil ha
alguns anos. Houve um crescimento de publicacdes nessa area a partir de 1990,
“refletindo nao so o interesse, mas a centralidade desta tematica no ambito das reformas

e das politicas publicas de educacgéo®”. (BRASIL, 2003)

Em 1993, a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacédo e do
Desporto (MEC) criou a Comisséo Nacional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras,
com a funcdo de conduzir politicamente o processo, e “‘com este encaminhamento, ficou

clara a posicao do MEC neste processo: coordenador, articulador e agente financiador da

3 Neste sentido, cabe destacar as publicacdes efetuadas pela Revista Avaliacdo que, apesar de ter surgido
em 1996, concentra cerca da metade de toda a producdo sobre Avaliacdo Institucional e Avaliacdo da
Educacado Superior no periodo 1968-2000. (BRASIL, 2003, p. 13)
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avaliacao institucional, assumindo a postura politica de trabalhar em parceria com as
universidades”. (BRASIL, 1994)

O Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) foi
“sustentado no principio da ades&o voluntaria das universidades” (BRASIL, 2003, p.14),
somado os principios da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional,
nao premiacdo ou punicdo, legitimidade e continuidade. Esse programa “concebia a
autoavaliacdo como etapa inicial de um processo que, uma vez desencadeado, se
estendia a toda a instituicdo e se completava com a avaliagédo externa”. (BRASIL, 2003, p.
14)

Em 2003 é criado o SINAES, presidido pelo professor José Dias Sobrinho?*. A
autoavaliacdo institucional € uma das modalidades do instrumento avaliativo instituido

pelo SINAES. Tem como fundamento a

(...) necessidade de promover a melhora da qualidade da Educacdo Superior, a orientacdo
da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais. (BRASIL. 2004a)

A Lei Federal n 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a), estabeleceu em
seu Artigo 11, o prazo de 60 (sessenta) dias para cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES) constituir a sua CPA “com as atribuicbes de conducao dos processos de avaliacao
internos da instituicdo, de sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas pelo
INEP [Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira]” (BRASIL,
2004a). O Item | do citado Artigo determina “constituicdo por ato dirigente maximo da IES,
ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participagédo de todos
0s segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada” (BRASIL,
2004a) e no Item Il preconiza “atuagao autbnoma em relagcdo a conselhos e demais
orgéos colegiados existentes na IES”. (BRASIL, 2004a). Ainda em atendimento as

orientagcdes normativas oficiais, sao atribuicoes da CPA:

* Doutor em Ciéncias Humanas (Educacéo, 1975, UNICAMP). Realizou um pés-doutorado na Ecole des
Haute Etudes en Sciences Sociales de Paris (1977-1979). E professor titular do Programa de Pos-
graduacd@o em Educacao da UNISO (Universidade de Sorocaba) e aposentado da UNICAMP, onde foi Pré-
reitor de Pés-graduacédo e Diretor da Faculdade de Educacao. Presidiu a Comissédo Especial de Avaliagao
(MEC, Brasil). E colaborador de Global University Network for Innovation (GUNI-UNESCO) e do Instituto
Internacional de Educacion Superior para América Latina y el Caribe (IESALC-UNES CO). E editor da
revista Avaliacdo. Autor de cinco livros e de mais de setenta capitulos e artigos de revistas, sobre a temética
de avaliacdo, acreditacdo, educacéo superior e globalizacdo. jose.sobrinho@uniso.br

13
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1. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES);

2. Conduzir os processos de autoavaliagdo da Faculdade Campo Real;
Constituir grupos de trabalhos, tantos quantos forem necessarios;
Divulgar junto a comunidade académica a sua composicdo, agenda de atividades e
os dados coletados;

5. Conduzir e coordenar o processo sucessorio para composicdo da CPA.

No que se refere a CPA, Comissdo que tem a responsabilidade de conduzir o
processo de autoavaliagao institucional, sdo cumpridas as normativas estabelecidas e a
sua constituicdo e composicdo estdo estabelecidas na Portaria n° 2051/04, no artigo 7° e
§ 2°, segundo o qual:

A forma de composicao, a duragdo do mandato de seus membros, a dinamica de
funcionamento e a especificacdo de atribuices da CPA devera ser objeto de
regulamentacdo prépria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado méximo de cada
instituicBo de educacdo superior, observando-se as seguintes diretrizes: | —
necesséaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer

um dos segmentos representados; Il — ampla divulgacao de sua composicdo e de
todas as suas atividades. (BRASIL, 2004b).

7

A formacdo da CPA tem deliberacdo prevista em resolucbes préprias, e € um
desafio posto, reiterado por Zainko (2008, p. 831) em sua afirmacao de que “nas IES a
constituicdo da CPA esbarra em problemas politicos e na escassez de pessoal

familiarizado com a questao”. Sobre essa questdo, a formacao e participacdo efetiva dos
membros responsaveis pela conducédo do processo de autoavaliacdo institucional retrata
0 comprometimento com 0s aspectos legais e os principios de representatividade e de

autonomia gque se espera de toda a comunidade académica.

Observando o alerta de Morin (PENA-VEGA; ALMEIDA; PETRAGLIA, 2003, p.
149), em sua afirmacdo de que “para pensar localmente € preciso também pensar
globalmente”, sdo elementos para andlise e reflexdo do processo de autoavaliacdo as
demandas ministeriais, os parametros nacionais, estaduais, regionais e institucionais.

Confirmando as inten¢des desse processo, 0 autor complementa:

Meu axioma é ao mesmo tempo sistémico e analitico. Ele se expressa em uma
férmula de Pascal, que cito frequentemente: ‘Considero impossivel conhecer o

14



todo sem conhecer especialmente as partes’. Isso implica um caminho do
pensamento ‘em vaivém”. (PENA-VEGA; ALMEIDA; PETRAGLIA, 2003, p. 150).

A analise sistémica das informacdes € verificada também na metodologia para a
autoavaliacdo, com enfoque quanti-qualitativo (BOGDAN; BIKLEN, 2003; TURATO,
2003), que prioriza a avaliacdo formativa, a avaliagdo do processo, ndo somente do
produto e/ou dos resultados (BALZAN; DIAS SOBRINHO, 1995; ALMEIDA JUNIOR,
2002).

Os dados quantitativos obtidos sao utilizados para a contextualizacéo da realidade
da instituicdo e para dar suporte & abordagem qualitativa. (LUDKE; ANDRE, 1986)

A autoavaliacdo é uma das modalidades de instrumento avaliativo, instituido pelo
SINAES, que tem como fundamento a “necessidade de promover a melhora da qualidade
da Educacéao Superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente do

aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”.

A Faculdade iniciou o processo de autoavaliacdo em 2004, oportunizando,
basicamente, a avaliacdo do corpo docente pelo corpo discente. A partir das diretrizes do
SINAES buscou-se ampliar o processo, no qual ndo so6 os alunos avaliavam, mas também

os professores e colaboradores do corpo técnico-administrativo.

O processo de autoavaliacdo se caracteriza pela utilizacdo de procedimentos
guantitativos e qualitativos de avaliacdo e consulta formal, por meio de questionarios, com
a participacdo ampla da comunidade académica em todas as etapas da avaliacdo, desde
a concepcédo e execucdo dos instrumentos de avaliacdo até a andlise dos resultados e

sua publicacgéao.

A avaliacédo institucional da Faculdade é pautada em dados obtidos por meio do
contato permanente com 0s representantes docentes, discentes, técnico-administrativos,
coordenadores de curso, reunides de coordenacgdes e diretoria, discussdes desenvolvidas
em cada um dos cursos e seus respectivos colegiados. A comissao de autoavaliacao
obtém as informacgfes necessarias para identificar os principais problemas enfrentados

pela instituicdo. Essa metodologia adotada conjuga estratégias de sensibilizacdo e coleta
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de dados, ja adotadas no processo de elaboracéo do PDI®, visando atender aos objetivos

da avaliacdo interna proposta pelo SINAES e as especificidades da Faculdade.

A avaliacdo institucional proposta baseou-se na metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade
académica, de forma aberta e cooperativa. A avaliacao identifica fragilidades e pontos que
requerem melhorias e, forcas e potencialidades permitindo aos membros da CPA emitir
parecer conclusivo e listar as recomendacdes necessarias para implementacdo de
melhorias em todas as atividades de ensino, iniciacdo a pesquisa, extensao,
administracdo da Faculdade, instalacdes fisicas, equipamentos, mobiliarios, laboratérios e

Biblioteca.

7z

O processo avaliativo € continuo e organizado em ciclos. Para cada ciclo €
elaborado um relatério, apontando as novas diretrizes a serem consideradas pela gestao
administrativa. A coordenacéo geral deste projeto esta a cargo da CPA. Apoés a efetivacao
do processo de autoavaliacdo sdo disponibilizados os resultados obtidos, em cada ciclo,
visando a identificacdo de pontos frageis com vistas a subsidiar uma analise critica sobre
0 préprio processo avaliativo, que acontece por meio de seminario interno, sob
coordenacado da CPA, com a participacdo da comunidade académica. Faz-se um balanco
critico do projeto de avaliacdo institucional, do seu desenvolvimento e dos resultados

alcancados.

Sobre o Relatério de Autoavaliacdo a ser postado no Sistema e-MEC, este
documento parcial segue as orientacdes da Nota Técnica n° 065 sobre a nova
periodicidade do Relatério de Autoavaliacdo das IES e os prazos que deverdo ser

cumpridos.

> 0 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — consiste num documento em que se definem a
missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abrangendo
um periodo de cinco anos, deverda contemplar o cronograma e a metodologia de implementacdo dos
objetivos, metas e acdes do Plano da IES, observando a coeréncia e a articulacdo entre as diversas acoes,
a manutencdo de padrées de qualidade e, quando pertinente, o orcamento. [...] O PDI deve estar
intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliagdo institucional, realizada tanto como
procedimento autoavaliativo como externo. Formulario do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI. Disponivel em: http://www?2.mec.gov.br/sapiens/Form_PDI.htm Acesso em: 30 de marco de 2017.
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Sobre a divulgacdo do processo de autoavaliacdo, todo processo é realizado e
divulgado, conforme cronograma tracado pela CPA, previsto no Calendario Académico.
Baseado nesses indicadores a CPA estabelece suas principais atividades, tracando um

conjunto de iniciativas.

A divulgacao dos resultados € publica, para tanto é elaborado um perfil institucional
gue fica a disposicao do publico no site da instituicdo. O conjunto de informacdes obtido,
apos trabalho de andlise e interpretacdo, permite compor uma visdo diagnostica das
dimensbes avaliadas na instituicao, identificando possiveis causas de problemas, bem

como, caminhos para supera-los.

3. METODOLOGIA

3.1Projeto/processo de Autoavaliagéo Institucional

O Coordenador da CPA é membro efetivo do grupo de trabalho que se relne
quinzenalmente as quintas-feiras e em reunifes extraordinérias, onde séo discutidas as

acoOes realizadas e as que serdo adotadas pela Faculdade.

Obedecendo imediatamente a determinacdo do MEC — Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, a autoavaliacéo foi implantada na Faculdade Campo Real no ano de 2004,
0 que propiciou o clima institucional da avaliacdo e foi se adaptando as demandas
ministeriais que primam por um processo mais acurado e sistematizado. Atualmente,
pontua-se o planejamento geral da autoavaliagdo em plena consonancia com os objetivos
institucionais e sua efetividade e, para assegurar essa atividade académica conta-se com

0 apoio incontinenti e comprometimento da gestéo institucional.

Atendendo uma metodologia com enfoque quanti-qualitativo, os dados quantitativos
obtidos s&o utilizados para a contextualizacdo da realidade da instituicdo e para dar
suporte a abordagem qualitativa. A CPA busca, ao longo de todo o processo, privilegiar a
interpretacdo dos dados coletados, a consulta de documentos pertinentes que subsidiam
as analises, e a elaboracdo de novos documentos que fornecam informacdes
complementares as analises, interpretacdes e deliberagbes. A citar: Perfil do Ingresso;
Relatério de Evasdo; Pesquisa de Permanéncia; Acompanhamento do Egresso;
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Acompanhamento da Participacdo no Evento de Iniciacdo Cientifica - IC;
Acompanhamento da participacdo na IC no Evento Semana Ambiental,
Acompanhamento de participacdo na IC no Evento Semana da Cultura; Perfil Docente;
Relatorios de Pedidos de 22 Chamada; Pesquisas de Opinido Publica; Avaliacdo dos
eventos institucionais; Avaliacdo dos eventos dos cursos; Relatério de Beneficios —

Gréficos; Relatorio de Evolugéo da Situacdo Académica — Graficos comparativos.

A partir do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacido da
Instituicdo” (BRASIL, 2004c), foi elaborada uma tabela com todas as dimensbes do
SINAES e a respectiva documentacao, dados e indicadores exigidos, com o objetivo de
reunir todos os documentos necessarios a avaliacado da instituicdo. Nessa tabela, foram
identificados 0s setores administrativo-académicos e respectivos responsaveis para o

envio da solicitacdo dos documentos listados.

O fluxo de trabalho contempla o arquivamento de todas as versfes de cada
documento para consulta futura em caso de eventuais divergéncias. Esse arquivamento

foi intensificado a partir de 2010.

De posse das orientacdes do roteiro (BRASIL, 2004c), a CPA analizou os topicos
sugeridos e os itens dos nucleos comuns e nucleos optativos foram destacados com o
objetivo de identificar agqueles mais apropriados para a avaliacdo por questionario. Dessa
analise foram elaboradas questdes para docentes, questdes para discentes e questdes
para corpo técnico-administrativo. Algumas, sdo comuns aos trés segmentos. As
perguntas sdo do tipo multipla escolha com valores de 5 a 10, associados ao grau de
satisfacdo referente ao topico abordado na questdo. No final do questionario, é

disponibilizada uma area para comentarios abertos, de livre expressao do respondente.

O processo de validacédo dos questionarios consiste na aplicagcdo do instrumento,
em primeira etapa de fase de teste, a pequenos grupos representantes de cada um dos
segmentos, que fornegcam informacdes sobre possiveis falhas no instrumento e/ou no
sistema, para fins de correcdo em tempo habil. Essa fase conta com o apoio do NTI —
Nucleo de Tecnologia da Instituicdo, desenvolvido um sistema informatizado para
resposta aos questionarios via Web utilizando os recursos existentes no Portal da
instituicdo, conhecidos internamente como aluno on-line, professor on-line e
colaboradores on-line. O acesso a esses recursos é feito por meio de login com senha

individual, resultando em maior confiabilidade dos resultados. O sistema registra o acesso
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do aluno, docente ou outro colaborador e impede duplicidade de avaliacbes, mas nao
associa o avaliador a avaliacdo, garantindo anonimato total do avaliador. Esse sistema
mantém em arquivo eletrénico os resultados obtidos para que possam ser recuperados
com o objetivo de possibilitar a analise comparativa nas avaliagcdes institucionais

subsequentes.

Para esse fim, a instituicdo tem sistema préprio, o que facilita o acesso aos dados e
as alteracdes necessérias. Desde a implantacdo do uso dos questionérios on-line, a CPA
optou por realizar a avaliagdo por meio da livre participacdo de toda a comunidade
académica, considerando toda a populacdo de professores e alunos. Para o técnico-
administrativo, utilizou-se de questionarios impressos, para facilitar a adeséo. Deliberou-
se que, a partir de 2017, sera realizado também via sistema. Para o aperfeicoamento
desse instrumento, 0 questionario on-line sera atualizado/alterado para o ciclo de 2017,
também com proposito de sensibilizacdo (se considera a reducdo de questdes do

documento e a extingdo de campo obrigatorio de comentarios).

Nos procedimentos da Autoavaliacdo e a participacdo da comunidade académica,
registra-se a periodicidade semestral para a realizacao das acfes, previstas no calendario
académico, visando o diagnostico mais preciso e construtivo do corpo docente, do corpo
discente e do técnico-administrativo. E oportuno observar que a credibilidade no processo
de avaliacdo institucional conduzido pela CPA e nas deliberacdes consequentes pode ser

verificada pelos indices significativos de participacao.

Sobre a sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo nha
autoavalizacdo institucional, essa € etapa que permeia todas as demais etapas, nao
ocorrendo em momento estanque. A ampla campanha de divulgacao interna é realizada
com o apoio da assessoria de comunicacdo da instituicdo — Setor de Marketing, utilizando
diversas midias disponiveis na instituicdo, tais como informativos, terminais de
computador para consulta de dados académicos, telas de login dos microcomputadores
dos laboratorios de informatica, cartazes e banners instalados em pontos estratégicos em
todos os blocos da instituicdo. As reunides com representantes de turma e 0s seminarios
académicos de autoavaliacdo institucional figuram entre os principais mecanismos de
sensibilizacédo, pois congregam a ampla e direta divulgacao dos resultados e deliberactes
ja alcancadas, a discussdo dos dados e proposicdo de melhorias. Essa transparéncia,

efetiva participacéo e liberdade politica tém sido relevantes.
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Todo o processo de sensibilizacdo tornou cada vez mais explicita a importancia da
participagdo de todos os integrantes da instituicdo, uma vez que o0 objetivo central do
processo é obter informagBes que permitam visualizar o todo organico institucional e,
assim, ter condi¢cdes de evidenciar as potencialidades da instituicdo e aspectos que

podem ser aprimorados.

Encerrado o periodo de avaliacdo por questionarios on-line, o sistema compila as
respostas e fornece relatério em arquivo em formato PDF. Posteriormente, os dados sé&o
analisados segundo as dimensdes definidas pelo SINAES e confrontados com os dados
compilados dos documentos pertinentes. Seguindo essa metodologia, as analises séo
subsidiadas por documentos, pelo confronto com os seguintes documentos incluidos no
objeto da avaliacdo. Assim, sdo subsidios: Plano de desenvolvimento Institucional;
Projeto Pedagdgico Institucional; Projeto Pedagdgico de Curso; Regimento Interno;
Avaliacdo do ENADE; Diretrizes Curriculares; Indicadores Institucionais; Documentos
Internos Regulamentados; Convénios e Acordos; Contratos; Relatorios Académicos;
Relatorios Administrativo-financeiros; Relatério de Acervo; Relatérios Semestrais de
Autoavaliacéo Institucional; Relatérios de Autoavaliagdo Institucional.

As respostas as questdes objetivas coletadas pelo sistema de avaliacdo on-line sédo
analisadas, comparadas e os resultados resumidos em graficos produzidos pela CPA,
separadamente, por segmento da comunidade académica. Posteriormente, esses graficos
e tabelas sdo analisados pela CPA e confrontados com os resultados das analises dos

outros instrumentos utilizados na autoavaliagao.

Posterior a essa analise dos resultados, o processo de divulgacao dos resultados
da autoavaliacao institucional dos Setores, a CPA cumpre as seguintes etapas:

. Etapa 1 - Leitura e preparo de sintese dos campos de comentarios
dispostos nos questionarios, e que fundamentam algumas das consideracdes no

ato da entrega individual do relatério a cada um dos setores;

. Etapa 2 — Agendamento, junto de cada Setor, de reunides para devolutiva

dos resultados pela CPA,;

. Etapa 3 — Reunides da CPA com os setores para entrega dos resultados. No
ato da entrega, é sugerida/promovida a reflexdo e o plano de acdes para a

superacao das fragilidades apontadas pelo processo;
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. Etapa 4 - Seminarios Académicos de Avaliacdo Institucional, com

participacao de toda a comunidade académica;

. Etapa 5 — Reunibes com Representantes Discentes junto ao Colegiado dos
Cursos. Proposicéo/Elaboragédo conjunta de plano de acéo; Etapa 6 — Divulgacao

das deliberacoes.

A discussao dos resultados, acompanhadas das consideracdes nos grupos focais,
seguidas das proposicdes de solucdes, somam 0 necessario para consolidar de forma

quali-quantitativa a andlise dos resultados.

A qualidade ndo é um ente abstrato. Ndo é atribuida por um Ranking, por uma
nota ou conceito, seja ele proveniente da avaliacdo que for. A qualidade de uma
instituicdo pode, e deve ser definida por aqueles sujeitos que a fazem ser do jeito
que ela é, que Ihe ddo uma cara, que podem definir seu perfil e o seu papel. A
opcdo pela qualidade, ou pela diferenca instintiva, € fruto de uma acgédo de
inovagdo, de um rompimento com o paradigma da paquidermia, da lentiddo, do
deixa estar para ver como € que fica... [...] Da espera pela indugdo de uma politica
governamental. Ela é uma condicdo a ser negociada entre as partes interessadas:
docentes, alunos, funcionarios e a comunidade mais préxima... [...] Em minha
universidade, por exemplo, tornou-se comum falar sobre a “qualidade da diferenca
e a diferenga da qualidade” a partir do primeiro processo avaliativo realizado. A
partir de uma filosofia de avaliagdo que valorizou a identificacdo da diferenca e
ndo a comparacédo. (LEITE; BORDAS, 1994)

Acerca da andlise e divulgacdo dos resultados da autoavaliagao dos docentes, a

CPA cumpre as seguintes etapas:

. Etapa 1 — Impresséo e organizacdo de todos os relatérios disponiveis via

sistema;

. Etapa 2 - Analise dos resultados pela Direcdo Geral, coordenacgéo

Académica e Coordenacao Pedagdgica;

. Etapa 3 — Entrega as Coordenacéao de Curso, do resultado de individual de

seus respectivos colegiados;

. Etapa 4 — Analise dos resultados, por colegiado, com cada Coordenacéo de

Curso;

. Etapa 5 — Analise e proposicéo/sugestao, pelos coordenadores de curso, do
corpo docente para 0 proximo semestre letivo, tendo como importantes critérios

os resultados de desempenho por disciplinas, turmas e areas de maior
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afinidade/desempenho, e a proposicao individual dos professores, formalizada por
meio de documento proprio para esse fim, de carga horéria e disciplinas
pretendidas;

. Etapa 6 — Entrega individual aos professores dos relatorios/resultados,
acompanhada de analise coparticipativa, tendo a devolutiva desses resultados
carater formativo. E importante momento de reflexdo e de construcdo de

melhorias das praticas de ensino e das rela¢Bes professor/aluno.

O planejamento da CPA prevé o preparo e envio ao MEC/INEP/CONAES do
Projeto de Autoavaliacdo Institucional, atendendo todos os itens previstos na Lei do
SINAES. ApoOs a elaboracao do Relatorio de Autoavaliacéo interna, sucede-se o trabalho
de divulgacdo dos resultados, por meio de reunides e discussdes criticas ao processo

avaliativo e estabelecimento de metas e ac¢des futuras.

Sobre a relagédo entre a autoavaliacdo e o planejamento geral, foi identificado que
resultou na geracdo de juizos criticos sobre a Instituicdo, sinalizando fragilidades e
oportunidades com vistas a melhoria constante da qualidade dos servigcos educacionais
prestados a comunidade académica. A autoavaliagdo permitiu também a criacdo de
mecanismos ao corpo discente, docente e técnico-administrativo participar de forma

efetiva dos processos de avaliagao da Instituicao.

3.2Subsidios
1. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2. Relato Institucional
3. Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
4. Projeto Pedagodgico de Curso (PPC)
5. Regimento Interno
6. Avaliacdo do ENADE

7. Diretrizes Curriculares
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8. Indicadores Institucionais

9. Documentos Internos Regulamentados
10.Convénios e Acordos

11.Contratos

12.Relatorios Académicos

13.Relatorios Administrativo-financeiros

14.Relatorio de Acervo

15.Relatérios Semestrais de Autoavaliacdo Institucional

16. Relatérios de Autoavaliacdo Institucional

3.3Autovaliacéao Institucional: participacao da comunidade académica

Na Faculdade Campo Real, os procedimentos de autoavaliacdo institucional e a
participacdo da comunidade académica tém carater, em primeira instancia, como uma
politica de gestdo. A instituicAo cumpre com requisitos legais e adota uma proposta
baseada na metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as

opinides de toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa.

No que se refere a Comissédo que tem a responsabilidade de conduzir o processo
de autoavaliacao institucional, Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), faz-se a ressalva de
a instituicdo cumpre as normativas de que deve ser formada por representantes dos
diversos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Suas
atribuicOes estao estabelecidas na Lei n°® 10.861/04 e a sua constituicdo e composicao,

estao estabelecidas na Portaria n° 2051/04, no artigo 7° e 8§ 2°, segundo o qual:

A forma de composicdo, a duragdo do mandato de seus membros, a dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA deverd ser objeto de
regulamentacdo prépria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado maximo de cada
instituicdo de educacdo superior, observando-se as seguintes diretrizes: | —
necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico administrativo) e de representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer
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um dos segmentos representados; Il — ampla divulgacao de sua composicdo e de
todas as suas atividades.

A formacédo da CPA, tem deliberacdo prevista na Resolugdo n°01/2011, alterada
pela Resolugcdo n°® 31/2012. A formacéo e participacédo efetiva dos membros responsavel
pela conducdo do processo de autoavaliagdo institucional, retrata o comprometimento
com os aspectos legais e os principios de representatividade e de autonomia que se
espera de toda a comunidade académica. A composicdo dessa comissao segue com
compromisso a sugestdo dos segmentos propostos pelo SINAES, e a participacdo de
todos esses segmentos tem sido uma constante, dando testemunho da importancia da
representatividade sugerida. Vale observar que, a participacédo voluntaria da sociedade
civil e do corpo discente, que seriam, em tese, os maiores desafios para participacao
comprometida e responsavel, tem tido regular e importante contribuicédo, verificadas nos

documentos que registram a histéria dessa comissao.

Nos procedimentos de autoavaliacdo institucional e na participacdo da
comunidade académica, registra-se, ainda, a periodicidade semestral para a realizacao
das acdes de avaliacdo interna, visando o diagndstico mais preciso e construtivo do corpo
docente, do corpo discente e do projeto pedagdgico, com etapas definidas. Na etapa de
aplicacao de questionarios, via sistema, aos alunos e docentes, tem-se novo e importante
instrumento formal para maior conhecimento das dificuldades e propostas de acdo de

melhorias.

Nessa etapa, de aplicacdo de questionarios formais via sistema, € oportuno
observar que a credibilidade no processo de autoavaliagcéo institucional conduzido pela
CPA e nas deliberacbes consequentes pode ser verificada pelos indices de participacéo

dos académicos.
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Os indices apresentam significativo percentual de participagdo discente no
processo, e isso retrata uma importante caracteristica de que a cultura avaliativa esta
devidamente implantada. O destaque no relevante aumento percentual de participacao

pode ser verificado, especialmente no periodo compreendido entre 2015/01 e 2015/02, e
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gue a manutencéo da credibilidade estendeu-se para os processos realizados em 2016,
periodo em que se manteve o indice percentual geral de partipacdo discente, alcan¢cando
80% de participagao discente no primeiro semestre de 2016, e 68.7 do total de alunos no

segundo semestre.

Sobre a participagéo discente nos cursos de Pés-graduacéo, o processo formal de
autoavaliacdo tem obtido indices de 80% do total de alunos. Nesse segmento, 0
instrumento via sistema, ndo se mostrou o mais eficiente para adeséo dos alunos. Dessa
forma, optou-se pela adocdo de questiondrios impressos, instrumento que facilitou a
adesdo e a participacdo dos alunos, imediamente ao final de cada modulo. Esse
instrumento estd em fase de readequacdo e serdo realizados testes de adesdo no

sistema digital.

Sobre a participacédo docente no processo formal via sistema, no processo ocorrido
no segundo semestre de 2016 houve melhor indice de participacdo, alcancando o indice
de 75% do total dos professores. Outra caracteristica que merece destaque é o interesse
e expectativa dos docentes ao final de cada processo, em relagcdo aos resultados da
avaliacdo discente. A devolutiva desses resultados aos docentes também retrata uma
cultura construida e embasada na confianca, na continuidade e na perspectiva formativa,
com efetivo interesse e participacdo dos docentes pelos resultados e pela discusséo
individual e coletiva. Essa participacdo e essa pratica tem sido relevante e importante
momento de reflexdo e de construcdo de melhorias das préaticas de ensino e das relacbes
professor/aluno. Atividades do Programa de Formacdo Permanente para Docentes da
Insituicdo derivam também da participacédo dos professores no processo de discusséo das

necessidades, muitas delas identificadas pelos mecanismos de autoavaliagéo.

Levando em conta as informacdes descritas neste topico, relativo a participacdo da
comunidade académica no processo de autoavaliagdo, ressalta-se que a autoavaliagdo
institucional buscou ndo se voltar somente para a producdo de conhecimento, ou, para
busca de dados em um levantamento apenas quantitativo, mas se configurar como um
dispositivo pelo qual a comunidade interfere ativa e organizadamente nos processos
avaliativos e, por conseguinte, nas tomadas de deciséo e de implementacéo de mudanca.
Nesse sentido, tem destaque relevante também a participacdo da comunidade académica
nos Seminarios Académicos de Autoavaliacao Institucional, realizados por curso, no inicio

de cada novo semestre letivo. O evento € novo e importante espaco de divulgacdo e
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discusséo dos indices obtidos pela Instituicdo a cada semestre, novo momento de ampla
devolutiva em relagdo as deliberagBes decorrentes e de construcdo coletiva de novas
proposicdes para a construcao conjunta do planejamento institucional.

Nesse sentido, a participacdo da comunidade académica nos procedimentos de
autoavaliacdo institucional tém carater, em primeira instancia, como uma politica de
gestdo. A instituicdo cumpre com requisitos legais e adota uma proposta baseada na
metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides de
toda comunidade académica, de forma aberta e cooperativa. O comprometimento dos
envolvidos no processo foi preocupacgéo de Ristoff (2000) ao afirmar:

Os participantes devem assumir o compromisso de fazer da avaliacdo um fecundo
processo de aprendizagem, de crescimento social e de melhoramento
institucional. Mesmo que a maioria dos participantes ndo tenha conhecimentos
técnicos e experiéncias anteriores como sujeitos ativos de avaliagdo, deve haver o
compromisso geral de aprender o suficiente para o desenvolvimento de um
rigoroso e justo processo. Por parte da instituicdo, devem ser assegurados 0s
meios necessarios, ndo s6 de infraestrutura e tempo, como também e
principalmente de liberdade de expressao. (RISTOFF, 2000).

Revela-se que a sensibilizacdo da comunidade académica para participacdo na
autoavaliacdo institucional € etapa que permeia todas as demais etapas, ndo ocorrendo
em momento estanque. A ampla campanha de divulgacéo interna é realizada com o apoio
da assessoria de comunicacdo da instituicdo — Setor de Marketing, utilizando diversas
midias disponiveis na instituicao, tais como informativos, terminais de computador para
consulta de dados académicos, telas de login dos microcomputadores dos laboratérios de
informéatica, cartazes e banners instalados em pontos estratégicos em todos os blocos da
instituicdo. As reunides com representantes de turma e 0s seminarios académicos de
autoavaliacéo institucional figuram entre os principais mecanismos de sensibilizacdo, pois
congregam a ampla e direta divulgacdo dos resultados e deliberacdes ja alcancadas, a
discusséo dos dados e proposicao de melhorias. Essa transparéncia, efetiva participacao

e liberdade politica tém sido relevantes.

A avaliacdo institucional da faculdade é pautada em dados obtidos por meio do
contato permanente com os representantes docentes, discentes, técnico-administrativos,
coordenadores de curso, reunides de coordenacgdes e diretoria, discussdes desenvolvidas
em cada um dos cursos e seus respectivos colegiados. As reunides da CPA com
representantes discentes nos colegiados dos cursos e representantes de turma sdo uma
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pratica regular para a promocao da participacdo na identificacdo das fragilidades e pontos
qgue requerem melhorias, momento especialmente oportuno também para a coleta
imediata de solugbes propostas pelos alunos, ampliando a coparticipagdo e a

corresponsabilidade.

O informativo dos resultados da autoavaliacéo institucional mostra-se também meio
de efetiva participacdo da comunidade académica, pois € elaborado com sugestdes dos
alunos representantes de turma, com imagens representativas (fotos) de alunos de todos
0S cursos, textos com depoimentos dos alunos, dos egressos, dos professores, sobre o
processo, sobre as deliberagdes, sobre a instituicho como um todo.

A integracao dos processos avaliativos esta compreendida no contexto da dinamica
avaliativa da faculdade, dialogando com a avaliagdo continua do aluno, do docente e do
técnico-administrativo, observando-se que é importante componente politico ligado a
autonomia da IES. Observa-se que a prética de avaliagdo de iniciativa da instituicdo e que
possibilita uma reflexdo continua e participativa sobre suas acodes, de forma a produzir
decisGes fundamentadas em estudos da realidade, fortalece a instituicdo nesse dialogo
entre a comunidade académica e os 6rgaos oficiais, especificamente com o0s

responsaveis pela avaliacdo externa.

3.4 Autoavaliacdo Institucional e Avaliacdes Externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

O processo de autoavaliagdo institucional € continuo e organizado em ciclos. Para
cada ciclo é elaborado um relatorio, apontando as novas diretrizes a serem consideradas
pela gestdo administrativa. Sua coordenacdo geral estda a cargo da CPA. Apos a
efetivagcdo do processo de autoavaliacdo s&o disponibilizados os resultados obtidos, em
cada ciclo, visando a identificacdo de pontos frageis com vistas a subsidiar uma analise
critica sobre o proprio processo avaliativo. Faz-se um balanco critico, junto da
comunidade académica, do projeto de avaliacéo institucional, do seu desenvolvimento e

dos resultados alcangados.
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Os resultados decorrentes dos relatorios de avaliacdo externa sdo relevante
instrumento para a constru¢cao do Relato Institucional, do PDI, dos PPC’s, e sao retrato de

indistinta colaboracéo entre os agentes.

Observando o que prevé a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, no que
tange a sugestédo de roteiro e a definicdo das especificidades e prazos, a instituicao, por
meio da CPA, cumpre 0 proposto e ja em relatorio parcial busca atender a divulgacéo das
analises das comissfes externas in loco e o planejamento para alcancar as proposi¢cdes

dos avaliadores.

A ampla divulgacdo junto ao Municipio de Guarapuava e regido acerca dos
resultados finais dos processos de avaliacdo externa acompanhada de respectivos
esclarecimentos & comunidade académica e a comunidade externa interessada, vem
contribuindo para com a compreensdo sobre os critérios de avaliagdo e regulacdo do
Ministério da Educacédo, e de maneira importante, para com o crescimento institucional e

o desenvolvimento regional, e de indistinta colaboracéo entre os agentes.

A oferta de novos cursos e a exponencial procura pela Instituicdo — a citar, novos
alunos, obtencdo de novos titulos e transferéncia externa — podem ser também resultado

da compreensao dessa métrica de qualidade no Ensino Superior.

A tabela a seguir apresenta dados relacionados a matriculas nessas modalidades,
no periodo compreendido entre 2015/01 e 2017/01:
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Matriculados

Cursos

Administragdo 1 15 2 3 2 6 (1] 2 2 5
Arquitetura e Urbanismo 8 4 1 1 5 2 ] 3 3 4
Biomedicina 11 0 0 0 3 a4 2 0 i 1
Comunicagao Social - PP 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0
~ Direito 3 36 23 13 57 18 5 14 20 4
Enfermagem 0 15 2 18 0 3 0 1 1 9
Engenharia Agrondmica 13 9 8 10 2 10 1 2 3 5
Engenharia Civil 0 0 0 0 9 4 3 8 7 8
Engenharia de Produgio 1 2 0 6 2 0 0 0 1 0
Engenharia Elétrica 0 0 0 0 3 1 0 3 3 3
Engenharia Mecanica 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Medicina Veterindria 6 0 4 4 3 5 0 2 3 4
Nutrigio o 1 1 o 3 6 0 2 6 3
Psicologia 5 2 3 6 0 0 4 2

Fonte: CPA/2017

As informacbes apresentadas na tabela demonstram o ingresso de novos alunos
nas modalidades Obtencdo de Novo Titulo e Transferéncia externa, tendo destaque nas
matriculas no curso de Direito e Engenharia Agronémica. O curso de Psicologia
apresentou destaque na procura por transferéncia externa no ano de 2015, e a procura
por novos cursos ofertados pela Instituicdo a partir do ano de 2015, com destaque para
Engenharia Civil e Medicina Veterinaria, demonstram a credibilidade da Instituicao junto a

comunidade.

indices levantados a partir de instrumento de pesquisa de opinido publica,
conduzida pela CPA e aplicada por amostragem no municipio de Guarapuava e em outros
7 municipios da regido®, tendo como critério de selecdo os relatdrios do perfil do ingresso,
apontam informacdes que fortalecem critérios para manutencdo dos mecanismos de
divulgagédo da InstituicAo, bem como, apontam fragilidades a serem consideradas e
superadas.

Sobre a amostra da Pesquisa de Opinido publica:

6 Guarapuava — pop. 167.328 / Candéi — pop. 14.483 / Irati — pop. 56.207 / Laranjeiras do Sul — pop. 30.777
/ Pinh&o — pop. 30.208 / Pitanga — pop. 32.638 / Prudentépolis — pop. 48.720 / Turvo — pop. 13.937.
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= Corresponde a populacdo em idade representativa (de 12 a 60 anos);
= Corresponde a populagéo ativa na Industria, Comércio e Servicos;

» Estratificagdo calculada com base no percentual de homens/mulheres da

populacao total;
» ERRO AMOSTRAL EM 8,0% - INTERVALO DE CONFIANCA DE 95%.

Sobre alguns dos dados levantados pela pesquisa:

Intencao de curso

FACULDADE CAMPO REAL

Fonte: CPA/2017

Intencao de curso na Faculdade Campo Real

i g & .
$ s -
L]
2 m i =
& #
&

Fonte: CPA/2017
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Pretende fazer pos-graduacao

42%

32%
26%

Sim Nao responden

FACULDADE CAMFD REAL

Fonte: CPA/2017

Nota atribuida a Campo Real
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Fonte: CPA/2017

As informacdes apresentadas nos graficos tratam de extrato dos instrumentos da
pesquisa de opinido publica e sdo importante fonte para amplo planejamento das acdes
institucionais junto a regido, contribuindo significativamente no diagndéstico de fragilidades
e pontencialidades da IES.

A Faculdade Campo Real teve o reconhecimento da Associacdo Comercial e
Empresarial de Guarapuava - ACIG, em 2014, quando recebeu o Prémio Mérito

Empresarial como a melhor Média Empresa de Guarapuava, e, em 2016, o Prémio Mérito
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Empresarial, periodo em que concorreu na categoria Empresa de Grande Porte. Um
prémio que tem a credibilidade de toda a regido, pela seriedade e transparéncia, tendo,
entre os critérios para a comprovacdo das informacdes solicitadas, a verificacao
minuciosa de informacdes institucionais, muitas delas contidas nos documentos
organizados e fornecidos pelos processos de autoavaliacdo conduzidos pela CPA. Mais
uma vez, a organizacao desses dados e seu caréater publico, possibilitaram a divulgacéo

das informagbes de maneira eficiente e transparente.

A divulgacdo do processo de autoavaliagdo é realizada e divulgada conforme
cronograma tracado pela CPA, previsto no Calendario Académico. Baseada nesses
indicadores, a CPA estabelece suas principais atividades, tracando um conjunto de
iniciativas. As informacdes obtidas, apds trabalho de organizacéo, analise e interpretacao,
permite compor uma visdo diagndstica das dimensdes avaliadas na instituicéo,

identificando possiveis causas de problemas, bem como, caminhos para supera-los.

Espacos privilegiados na Instituicdo - a citar: editais internos situados em locais de
maior transito da comunidade académica e externa tém amostras de informagdes (por
meio de textos e imagens) derivadas das deliberacdes a partir dos resultados e das
proposicdes de melhorias, sejam elas decorrentes do processo de autoavaliacdo ou de

avaliacao externa.

A divulgacdo dos resultados é publica, para tanto, também sdo elaborados
materiais institucionais impressos, disponibilizados a comunidade académica. Esses ficam
a disposicdo do publico no site da instituicdo. Sdo eles: os informativos ENADE, os
informativos de avaliagdo institucional e os relatérios anuais de autoavaliacao

institucional.

Os Seminarios Académicos de Autoavaliacéo Institucional realizados por curso e
promovidos pela CPA, as reunides com representantes discentes nos colegiados de curso
e representantes de turma e as reunides com pessoal técnico-administrativo de cada um
dos setores da instituicdo, tém sido de relevante importdncia para o alcance dos
propdsitos de ampla divulgagédo dos resultados e das deliberagfes ja alcangadas a partir
desses resultados. De toda forma, tem destaque a busca coletiva por novas solucdes a

partir dessa divulgacao das informacoes.
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E possivel concluir que a andlise e divulgacdo dos resultados dos processos de
autoavaliacao institucional e avaliagdes externas da instituicdo atende a principios como
criagcdo e manutencao de espacos de discussdo dos resultados, de liberdade politica, de

garantia de transparéncia e de construcdo coletiva do conhecimento.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 EIXO1

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Dimenséo 8

Planejamento e Avaliacdo

Planejamento e Avaliacdo, especialmente em Relacdo aos processos, Resultados e

Eficiéncia da Autoavaliacao Institucional.

ltens avaliados

a) Planejamento geral com os objetivos institucionais e sua efetividade;

b) Procedimentos da Autoavaliacdo e a participacdo da comunidade académica;

c) Relacao entre Autoavaliacéo e o Planejamento geral;

Fonte

a) PDl e PP,

b) Relatorios Semestrais de Autoavaliacao Institucional;

c) Relatorios de Autoavaliagdo Institucional.
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Anélise

Obedecendo imediatamente a determinacdo do MEC — Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, a autoavaliacdo foi implantada na Faculdade Campo Real no ano de 2004,
0 que propiciou o clima institucional da avaliacdo e foi se adaptando as demandas
ministeriais que primam por um processo mais acurado e sistematizado. Atualmente
pontua-se o planejamento geral da Autoavaliacdo em plena consonancia com os objetivos
institucionais e sua efetividade e, para assegurar essa atividade académica conta-se com

0 apoio incontinenti e comprometimento da gestéao institucional.

Apos a elaboracéo do Relatorio Parcial de Autoavaliacédo, sucedeu-se o trabalho de
divulgacdo dos resultados, por meio de reunifes e discussdes criticas ao processo

avaliativo e estabelecimento de metas e a¢les futuras.

Foi elaborado e divulgado um cronograma de acdes em funcéo dos resultados do

Processo e Avaliacdo Interna, em consonancia com as dimensdes avaliadas.

O compromisso da Instituicdo em relacdo ao incremento de uma cultura avaliativa
fortaleceu-se e todas as coordenacdes promoveram reformulacdes e readequacdes nos

Projetos Pedagdgicos de seus cursos.

Nos procedimentos da Autoavaliacdo e a participacdo da comunidade académica,
registra-se a periodicidade semestral para a realizacdo das acdes de avaliacdo interna,
visando o diagnéstico mais preciso e construtivo do corpo docente, do corpo discente e do
projeto pedagdgico, com aplicacdo de questionarios aos alunos e docentes, para maior

conhecimento das dificuldades e propostas de acdo de melhorias.

E oportuno observar que a credibilidade no processo de avaliagdo institucional
conduzido pela CPA e nas deliberacdes consequentes pode ser verificada pelos indices

de partipacdo dos académicos, descritos no item 3.3 supra.

Sobre a relagéo entre a autoavaliacdo e o planejamento geral, foi identificado que
resultou na geracdo de juizos criticos sobre a Instituicdo, sinalizando fragilidades e
oportunidades com vistas & melhoria constante da qualidade dos servigos educacionais

bY

prestados a comunidade académica. A autoavaliacdo permitiu também a criacdo de

36



mecanismos ao corpo discente, docente e técnico-administrativo participar de forma

efetiva dos processos de avaliagao da Instituicao.

Acdes realizadas

Leitura e andlise do PPI, do PDI, dos Relatérios Semestrais de Autoavaliagao
Institucional e do Relatério de Autoavaliagao Institucional.

Fragilidades

a) Inexisténcia de mecanismo eletrénico para avaliacdo dos cursos de pos-graduacao lato

Sensu;

b) Incipiente acesso ao link do egresso.

Potencialidades

a) Avaliacao Institucional implantada em 2004, em conformidade com a Lei n° 10.861, de
abril de 2004,

b) Alto comprometimento do corpo discente com a autoavaliacéo;

c) Direcdo Geral comprometida com a Avaliacdo Institucional,

d) Resultado da Autoavaliacdo divulgado no site da Instituicdo, pelo NAPP, pelo NUPE,
pelo Corpo Docente, pelos Informativos da CPA e nos Seminarios Académicos sobre

Avaliagao Institucional;

e) Planejamento incorpora a¢gdes em funcao do resultado da autoavaliagéo;

f) Docentes recebem semestralmente relatorios individuais do resultado quantitativo da

avaliagéo institucional discente.
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4.1.2 EIXO 2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1.3 Dimenséao 1

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Campo Real foi criada com a missdo de formar pela exceléncia no
Ensino, Pesquisa e Extensao, profissionais com sélidos principios éticos e valores
humanos, com espirito inovador que atendam as demandas das comunidades locais e

aos desafios globais.

ltens Avaliados

a) Missao e Valores Institucionais

b) Objetivos e Finalidades

c) Politicas

d) Compromissos da IES

e) Contexto sécio econbémico

f) Definicdo das Politicas Institucionais no PPI

g) Articulagéo entre o PDI e o PPl em relacdo as atividades académicas

h) Conhecimento do PDI e PPI pela comunidade académica

I) Atualizacdo do Regimento Interno

j) Relatorios da Comisséo de Ingresso

k) Perfil do ingressante

[) Acompanhamento do Egresso
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Fonte

a) Plano de Desenvolvimento Institucional

b) Regimento Interno

c) Relatdrios Semestrais de Autoavaliagéo Institucional
d) Relatério de Autoavaliagcéo Institucional

Analise

O perfil institucional como linha norteadora das acdes académicas e administrativas
esta definido no Projeto Pedagodgico Institucional, e permeia os demais documentos da
Instituicdo, como o Plano de Desenvolvimento Institucional, Projetos Pedagdgicos dos
cursos e 0 Regimento Interno, que explicitam a finalidade, objetivos e compromisso com

sua missédo publica, enquanto Instituicdo de Ensino Superior.

O Projeto Pedagdgico Institucional, enquanto instrumento politico, tedérico e
metodoldgico, e o Plano de Desenvolvimento Institucional direcionador das estratégias e
metas orientam as atividades administrativas e académicas em sintonia com os objetivos
institucionais e a visualizacdo dos entraves, possibilidades e potencialidades no fazer
académico. O compromisso da instituicdo esta visivel nesses documentos que guiam seu

dia a dia.

A Faculdade, desde sua fundacao, tem dedicado esforcos para elevar a quantidade
de cursos oferecidos, primando pela busca da exceléncia nos servicos ofertados,
comprometida com uma educacgéo de qualidade e com o desenvolvimento da regido e do
pais. Atualmente, a Faculdade oferta 14 cursos (Arquitetura e Urbanismo, Direito,
Administracdo, Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda,
Psicologia, Enfermagem, Nutricdo, Engenharia de Producédo, Biomedicina, Engenharia
Agrondmica, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica e Medicina
Veterinaria). Bacharelado em Direito foi o primeiro curso autorizado a funcionar, e 0s mais

recentes, Engenharia civil, Engenharia Elétrica e Engenharia Mecéanica.

Participou, no ano de 2014, dos processos para pleitear autorizacdo junto
Ministério da Educacéo para oferta do Curso de Medicina, obtendo indice de classificacdo
gue credencia a Instituicdo para a oferta do referido curso. Aguarda a conclusdo do

processo para andamento ao tramites institucionais.
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O contexto sdcio econdmico da regido onde esta inserida demonstra a necessidade
de grandes transformacdes nas suas estruturas sociais, sendo a educagéo o grande pilar
para essas mudancas e cumprindo a Faculdade o dever que lhe foi socialmente

outorgado.

As politicas educacionais estdo bem definidas no Projeto Pedagdgico Institucional
gue se encontra articulado com o Plano de Desenvolvimento Institucional. Essas politicas
sdo visiveis e factiveis no Projeto Pedagdgico Institucional, nas suas politicas e no PDI
através da selecdo das areas estratégicas, dos objetivos e metas, a existéncia de
previsdo de atuacao para 0 ensino, pesquisa, extensao, gestdo e avaliagdo institucional.
Em relacdo ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional poderia haver
maior divulgacdo para o corpo discente, somente a Missdo, a Visdo que estédo
permanentemente divulgados no site e em cartazes por toda a instituicdo e, para o corpo
docente estdo disponiveis no Portal do Professor e Sala dos Professores. O Projeto
Pedagdgico Institucional teve versédo resumida impressa e disponibilizada para alunos e
professores, na sala dos professores, recepcbes e biblioteca da instituicdo. Os
representantes de turma também receberam em maos a versao sintetizada e impressa do
Projeto Pedagdgico Institucional. A instituicdo constatou por meio de levantamento junto
ao corpo docente, que nem todos os professores conhecem o Plano de Desenvolvimento
Institucional. A partir dessa constatacao foram discutidos com o grupo da CPA a definicdo
de acdes como meio de promover um maior conhecimento das referéncias documentais

pela comunidade académica.

A sistematica do Projeto de Autoavaliacdo e as atividades desenvolvidas, numa
primeira fase do trabalho avaliativo proposto no decorrer do ano de 2010, demonstram
gue os principios, objetivos e metodologia (em uma proposta de continuidade detalhada
para ocorrer nas fases seguintes, projetadas para 0s anos seguintes), a importancia de
se ter o conjunto das dimensdes institucionais compondo o grande objeto das analises

avaliativas e dos encaminhamentos decorrentes.

O desenvolvimento institucional, o0 encaminhamento, a superacao das expectativas
e da satisfacdo, contribuiram para com a visibilidade da IES como um todo e podem ser

demonstradas na evolu¢do do numero de alunos.
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EVOLUCAO DO NUMERO DE ACADEMICOS MATRICULADOS
(CAMPO REAL)
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Fonte: Relatérios da CPA — 2017

Situagdo Académica Campo Real: Evolugdo do niimero de académicos matriculados por curso e IES.

Administragdo 477 466 487 449 456 426 455 439 461 442 461 429 393 364 385
Arquitetura e Urbanismo Curso iniciou em 2014/2 44 165 150 199 195 254
Biomedicina 81 90 134 123 185 177 231 207 225 197 195 177 192 187 187
Comunica(;'a’o Social - PP 104 79 120 89 103 64 109 81 138 104 139 113 149 128 167
Direito 396 383 403 383 474 437 495 473 643 623 806 767 871 880 1017
Enfermagem 94 101 124 123 160 133 132 121 123 126 169 174 183 182 243
Engenharia Agronémica 133 156 247 258 357 356 480 465 605 602 680 645 694 706 725
Engenharia Civil Curso iniciou em 2016/1 99 114 191
Engenharia de Produgﬁo 64 58 87 82 127 112 145 140 180 171 194 181 170 157 179
Engenharia Elétrica Curso iniciou em 2016/1 39 41 66
Engenharia Mecanica Curso iniciou em 2016/1 22 20 52
Letras 31 30 17 14 Curso extinto
Medicina Veterinaria Curso iniciou em 2014/1 82 95 161 164 238 237 344
Nutrigdo 65 57 85 79 98 93 94 85 103 97 121 111 125 124 158
Psicologia 48 76 75 110 107 149 134 191 178 230 229 244 238 268
- Campo Real || 1893 | 1469 | 1780 | 1675 | 2070 | 1905 | 2290 | 2145 | 2751 | 2679 | 3321 | 3140 3618 | 3573 | 4236

Fonte: Relatérios da CPA — 2017

Os dados apresentados permitiram a comparacdo entre o numero de matriculados
ingressantes entre 2010/01 e 2017/01, e pode-se afirmar que o conjunto de alunos
aumentou na Faculdade Campo Real, aumento de 239% entre 2010 e 2016, percentual

expressivo e positivo.

No ano de 2014, a IES avancou para proximo de 2751 alunos, expressando a
continuidade do crescimento por meio das politicas implantadas a partir de 2010. Em
2016, o ano letivo foi finalizado com 3573 alunos, confirmando a assertividade das ag¢des

institucionais e exponencial credibilidade.

Sobre a evolugcdo do numero de alunos ingressantes pela Faculdade Campo Real
nos ultimos anos, destacam-se com um aumento absoluto os anos de 2012 e 2015, tendo
contnuidade em 2016. A compreensdo dessa realidade passa pela consideracdo de

alguns fatores:
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1) Expansdo da educacdo superior brasileira, com uma ampla possibilidade de

acesso a beneficios financeiros estudantis;

2) Eficiente campanha de vestibular, com ampla divulgacdo da faculdade e dos

cursos em toda a regiao;
3) Investimento na politica de expanséao e divulgacédo dos cursos da faculdade;

4) Exigéncia, pelo novo perfil do aluno, de condi¢Bes de infraestrutura favoraveis
ao desenvolvimento dos projetos pedagdgicos de cursos.

5) Satisfacdo dos discentes e de egressos em relagcdo a seus cursos e a instituicéo
como um todo (satisfacao retratada na Avaliacao Institucional);

6) Reconhecimento do trabalho realizado pela IES, com atribuicdo do Prémio
Mérito Empresarial em sua categoria pela Associacdo comercial do Municipio de

Guarapuava,
7) Destaque atribuido aos Cursos pelo Guia do Estudante;

8) Bons indices atribuidos pelo Ministério da Educacéo a faculdade e aos cursos,

diferenciando a IES no Municipio e em toda a regido.

O perfil do egresso esta descrito e assegurado no Projeto Pedagégico de Curso,
contudo, o perfil do ingressante nédo estava definido no Projeto Pedagdgico Institucional. A
partir de 2010 foi definido no inicio de cada semestre e gerados a partir da analise de
indicadores como dados de identificacdo (género, idade e cidade de origem/endereco),
formacéo académica (Rede de ensino e tipo de escolaridade do Ensino Médio).

Ressalta-se que o ingresso ocorre por vestibular, transferéncia externa, obtencao
de novo titulo, ou pelo Programa Universidade para Todos — PROUNI, os trés ultimos sem

a necessidade de vestibular.

Seguem algumas informacdes descritas no perfil do ingresso, componentes do
perfil do ingresso descritos no PPl e nos PPC’s de cada curso. As informacdes tratam de
extratos do instrumento de pesquisa “Perfil do Ingresso” e sdo importante fonte para
amplo planejamento das ac¢des institucionais, a citar, o planejamento do setor de captacao

42



de alunos — Comissdo de Ingresso, contudo, contribuindo significativamente nas acdes
diagnosticas para o planejamento de ensino, de acolhimento e de manutencdo desses

novos alunos.

IDADE

41%
32%
15%
7% 6%

Atd 17 anos Entre 18 & 20 anos Entre 21 & 23 anos Entre 26 ¢ 30 ancs Acima de 30 ancs

Fonte: Relatérios da CPA — 2016

Em relacdo a idade, os graficos demonstram que 37% dos ingressantes tém idade
até 17 anos, e que entre 18 e 20 anos, somam 41%. Dessa forma, préximo de 80% dos
alunos ingressantres tém idade entre 17 e 20 anos. Que entre 21 e 25, somam 15%, entre

26 e 30, 7%, sendo que 6% tem idade acima de 30 anos.

MODALIDADE DE ENSINO

B4%

10%
- ]
EJA Ensino Técnico Ensino Regular

Fonte: Relatérios da CPA — 2016
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Sobre a modalidade de ensino do E.M., o grafico apresenta a informacao de 84%

dos ingressantes cursou ensino regular, 10% ensino técnico e 6% Educacao de jovens e

Adultos E.J.A..

QUE TIPO DE ESCOLA
CURSOU O E.M.?

T3%

15%

- = [
— ]

Maoor parte em sscola Mador parte em escola Soments em escola Somente em escoola
particular piiblica particular publica

Fonte: Relatérios da CPA — 2016

ANO DE FORMACAO NO E.M.

55%

25%

14%

6%
]

Antes de 2013 Ano de 2013 Ano de 2014 Anode 2013

Fonte: Relatérios da CPA — 2016

Os graficos apresentam informacdes do Perfil do Ingressante acerca da
modalidade, tipo de escola em que cursou o Ensino Médio — E.M. e ano de conclusao do
E.M. Sobre o tipo de escola em que cursou o E.M. 73% estudou somente em escola
publica, 15% somente em escola particular, 8% cursou a maior parte em escola publica e

4% a maior parte em escola particular. Sobre o ano de formagéo/concluséo do E.M., 55%
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dos ingressantes concluiu no ano de 2015, 14% em 2014, 6% em 2013, e os demais
anterior ao ano de 2013.

GENERO

Feminino
51% ® Masculino

Fonte: Relatérios da CPA — 2016

Acerca do género, em 2016 os ingressantes masculinos eram 49% e os femininos
51%. Os dados revelam que os dois sexos tém uma igualdade proporcional, com uma
pequena predominancia feminina. Esse dados permaneceram com percentual similar nos

relatérios de anos anteriores.

Fator relevante no perfil do ingresso € o percentual de alunos néo residentes em

Guarapuava, como apresentado no grafico a seguir:

CIDADE DE ORIGEM

6,1%
4,5% 4,6%
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on  2,4%
2,0% 2,3%
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Fonte: Relatérios da CPA — 2016
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Os resultados apresentados no gréafico confirmam a importancia da Faculdade néo
s6 para Guarapuava como também para toda a regido, apontando a crescente procura
pela instituicdo de alunos vindos de outras cidades, o que pode ser considerado também

um diferencial.

Observa-se que em 2016 do total de alunos ingressantes residentes nas principais
da regido, exceto Guarapuava, percentual importante reside nas cidades descritas no
gréfico, com destaque para o Municipio de Prudentopolis. Esse diferencial tem relevancia
tanto para o desenvolvimento regional, quanto de maneira particular para o colegiados de
cada curso, no encaminhamento das metodologias e préaticas de ensino. Em 2016, o

namero de alunos residentes em Guarapuava mantece-se com indice préximo de 60%.

4.1.4 Evolucdo Institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacéo

institucional

O documento produzido pela Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacéao
Superior — CEA (BRASIL.MEC, 2003) assinala que sé&o principios do SINAES: integracao,
participacdo, promocdo de valores democréticos, respeito a diversidade, busca da
autonomia, afirmacao da identidade e dimenséo formativa - Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004).
A Faculdade Campo Real, ao assumir esse compromisso, fortaleceu as acfes de gestao

em consonancia com esses principios.

Em linhas gerais, as analises e consideracfes apresentadas pelos processos de
avaliacdo institucional sdo importante objeto de gestdo, de suporte para o Relato
Institucional, para o acompanhamento do cumprimento no disposto no PDI, e principal
base para elaboracdo de sua versao atualizada. A atualizacdo do PDI se utilizando

dessas informac0des foi retrato da devida atencdo ao conjunto de informacgdes disponiveis.

Diante do cenario regional e nacional destaca-se o alto percentual de
preenchimento e manutencéo de vagas pela Faculdade Campo Real, com consequente
imagem publica fortalecida pelo carater publico dos conceitos dos relatérios de avaliacao
externa e do conceito final da instituicdo divulgado na midia. Agrega-se a isso, a
crescente demanda de profissionais interessados em integrar o corpo docente e 0 corpo

técnico-administrativo da instituicao.
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Sobre a manutencéo das vagas, os relatorios da CPA demonstram que os indices
de evasao tém apresentando expressivo avanco institucional, reflexo de eficientes

politicas institucionais.

Estudo sobre a Evasdo dos Cursos e IES
Iniciou 2016/1| Formandos 2016/1 | Permanecem em 2016/2 %
54 54

= 1 0%
Administragio SaloUros a p0 g | OORTLE o %
Veteranos 339 297 -2 -0.6%
Calouros 64 63 1 1.6%
Arquitetura e Urbanismo 0 v 4 2.0%
Veteranos 135 132 3 2.2%
Cal 438 47 1 2.1%
Biomedicina louros 2 . 3 1.6%
Veteranos 144 140 2 1.4%
e . Calouros 47 43 -1 -2.1%
Comunicagao Social - PP 22 v -1 -0.8%
Veteranos 102 80 0 0.0%
Cal 169 174 -5 -3.0%
Direito FIoures 30 . 7 -0.8%
Veteranos 702 674 -2 -0.3%
Calouros 43 43 1 2.0%
Enfermagem 0 v 1 0.5%
Veteranos 134 134 0 0.0%
A Cal 118 118 o 0.0%
Engenharia Agrondmica Fotros 19 4 =5 -0.7%
Veteranos 576 562 -5 -0.9%
r r
Engenharia Civil =l =2 0 24 o il
Veteranos 0 0 0 #DIV/0!
. Calouros 21 20 1 4.8%
Engenharia de Producdo Floup 0 v 13 7.6%
Veteranos 149 137 12 8.1%
r
0,
Engenharia Elétrica Ealotie = 0 = v B v RS 0.0%
Veteranos 0 0 0 #DIV/0!
r r
2 Calouros 22 13 3 13.6%
Engenharia Mecanica o 0 v v 13.6%
eteranos !
Vet 0 0 0 #DIV/0!
Medicina Veterinaria SIS - 0 i v 1 1 s 0.4%
Veteranos 159 159 0 0.0%
* Calouros 35 36 -1 -2.9%
Nutricio d 1 ’ 0 0.0%
Veteranos 90 88 1 1.1%
4 0%
Psicologia R i 0 . r 0 6 i 2.5%
Veteranos 201 195 6 3.0%
Calouros 887 881 6 0.7%
Campo Real 118 21 0.6%
Veteranos 2731 2598 15 0.5%

Fonte: Relatérios da CPA — 2017

As informacBes apresentadas na tabela demonstram importantes indices de

manutencao de vagas pela Instituicao.

Os problemas revelados nas analises efetuadas nos resultados dos processos de
autoavaliacdo institucional, demonstram-se na maioria operacionais e de infraestrutura,
enquanto que as potencialidades se concentram em aspectos essenciais da vida
académica como a qualidade do corpo docente, do ensino, dos servigcos e do atendimento

dos setores da faculdade.

O trabalho de Avaliacdo Institucional esta orientado por principios como a
continuidade, a perspectiva formativa e a credibilidade. Baseia-se no conhecimento da

realidade em um processo ativo e ininterrupto e que exige investimentos, avaliacdo
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formativa, redirecionamento e aperfeicoamento. Pode-se inferir que essa agao avaliativa é
uma estratégia pedagodgica que tem a mais alta significacdo, pelo fato de ter possibilitado
a geracdo de uma expressiva massa de informacdes atualizadas para o uso do
replanejamento dos cursos, observando-se as novas exigéncias impostas num novo
redesenho universitario. Isso significou ampliar e intensificar o processo de integracéao de
diferentes setores resgatando principios de trabalho coletivo, marca dessa faculdade, bem
como contribuir para o atendimento as demandas dos Coordenadores de Curso que

necessitam de subsidios para o desenvolvimento de suas atividades.

A integracdo dos processos avaliativos estd compreendida e fortalecida no
contexto da dindmica avaliativa da faculdade, dialogando com a avaliacdo continua do
aluno, do docente e das diferentes dimensdes da instituicdo. A autonomia desse processo
tem um componente politico ligado a autonomia da IES, observando-se que a pratica de
avaliacao de iniciativa da instituicdo e que possibilita uma reflexdo continua sobre suas
acOes de forma a produzir decisbes fundamentadas em estudos da realidade, fortalece a
instituicdo no didlogo com os érgaos oficiais e especificamente com os responsaveis pela

avaliacao externa.

Outro ponto a ser considerado é que a autoavaliacao realizada ndo é completa
nem definitiva. A continuidade do processo avaliativo tem sido fundamental para
aprofundar aspectos revelados, ampliar o universo da avaliacdo e revelar a evolugéo

institucional.

Os procedimentos de avaliacdo legitimados a partir da deliberacdo de acdes e
aquisicoes desenvolvidas no processo de Gestao, propiciam o cumprimento dos objetivos

e metas propostos no PDI (e a consequente evolucao institucional), tais como:

. Planejamento e Gestdo Académica e Administrativa

Novos cursos e manutencéo da qualidade - Elevacéao da oferta e da qualidade dos

servicos académicos (insercdo de 3 cursos de Engenharia, Arquitetura e
Urbanismo e Medicina durante a vigéncia do PDI e elevacéo do IGC institucional de
3,00 para 3,04);
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Acesso as informacbes - Facilitagdo do acesso as informagbes de controle

académico, com formacdo de pessoal técnico-administrativo para o setor de
controle académico e planejamento e normatizagdo dos processos de controle
académico, a partir da implantacdo da politica de conservacdo do acervo
académico (Portaria MEC n°® 1224/2013);

Equilibrio Financeiro - Manutencdo do equilibrio financeiro por meio da ampliacdo

do Programa de Financiamento Estudantil com recursos proprios da IES e da
reducdo da evaséo;

Comunicacdo Interna - Desenvolvimento de mecanismos de melhoria da

comunicacao interna com a implantacdo de chats online e de acompanhamento

das discussodes realizadas em reunides de Conselhos por plataforma online;

Programa de Formacdo Permanente - Reformulacdo da politica de formacao

permanente dos docentes e técnico-administrativo;

Laboratérios - Implantacdo de Laboratérios para os novos cursos implantados na
vigéncia do PDI 2013-2017.

Planejamento Organizacdo e Gestdo do Ensino

Ensino - Melhorias no Ensino por meio da troca de experiéncias com instituicdes

semelhantes — a citar. Seminarios das Coligadas UB;

Processos de Ensino - Melhorias no planejamento, acompanhamento e supervisao

dos processos de ensino de graduacédo, supervisdo e atualizacdo constante dos
PPCs, por meio da criacdo do NUPE - Nucleo de Planejamento de Ensino,
responsavel pelo acompanhamento e melhoria académica, e pelo fortalecimento

dos NDEs com a criacdo de espaco e agenda proprios para reunides;

Central de Estagios - Reavaliacéao e definicdo dos processos relativos ao ensino de

graduacdo com a sistematizacdo do CET — Central de Estagios e Trabalhos de

Curso;

Participacdo na Autoavaliacdo Institucional - Melhoria do processo de participagéo
da autoavaliacdo institucional, com a valorizacdo da participacdo por meio dos
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retornos realizados nos Seminarios Académicos de Autoavaliacdo Institucional e a

reformulag&o do instrumento de avaliagéo;

Consolidacdo e Expansdo dos Cursos - Consolidacdo da qualidade e expanséo

dos cursos de graduacdo com a implantacdo dos cursos de Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Arquitetura e Urbanismo e Medicina;
Trabalho Docente - Orientagdo, acompanhamento e supervisdo do trabalho do
docente com a reformulacdo do Plano de Qualificagdo Docente, criagdo do NUPE,
dentre outras atividades; Pds-Graduacao - Manutencdo e ampliacdo dos cursos de
pos-graduacdo lato sensu com a expansdo dos cursos para 14 turmas

concomitantes;

Transformacéo de Categoria Administrativa - Buscar a transformacéo da categoria

administrativa da Faculdade para Centro Universitario, por meio do protocolo do
processo para credenciamento do Centro Universitario Campo Real.

. Atividades de Pds-graduacao e Extenséao

Dedicacdo Docente - Otimiza¢do dos professores com tempo integral e parcial, por

meio do aumento de cursos e projetos de extensao na IES;

Atividades Complementares e Sociais - Intensificacdo da politica institucional de

responsabilidade com a ampliacdo das atividades complementares e sociais e a

criacdo de projetos institucionais especificos;

Atividades de Extenséo - Ampliacdo das atividades de extenséo através do aumento

das parcerias e da oferta de atividades de extensao;

Acompanhamento do Egresso - Ampliacdo da politica de acompanhamento do

egresso com a criagdo de formulario e instrumento préoprios de acompanhamento.

Sobre as acOes desenvolvidas no processo de Gestdo que propiciaram 0
atendimento as insatisfacdes/expectativas dos alunos, identificadas no processo de

autoavaliacéo institucional, sdo algumas:
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Cantina/Restaurante — Esse item foi 0 que obteve o maior indice de insatisfacdo nas

avaliacOes realizadas e, por se tratar de setor que tem terceirizada a oferta dos
servicos, foi solicitada aos administradores do setor que respondessem as
insatisfacfes e expectativas dos alunos. Foi priorizada a ampliacéo e reestruturacao
dos respectivos espacos, a maior variedade e oferta de produtos, a ampliacdo do

namero de colaboradores para o atendimento, e o melhoria do atendimento;

Estacionamento — Esse item recebeu expressivo investimento, dada a compreensao

institucional sobre sua necessidade. A realocacdo do estacionamento dos
professores e demais colaboradores, ampliou o espa¢o destinado aos alunos. A
aquisicdo de novo espaco para esse fim — proximo a instituicdo - demonstram a
preocupacao para com a ampliagdo do seguro acesso a instituicdo, maior agilidade

e conforto dos alunos;

Laboratérios e ambientes para atividades préticas — A prioridade da Faculdade

nesse quesito foi, além da implantacdo dos novos laboratérios, a ampliacdo e a
reestruturacdo dos espacgos existentes. O Centro Tecnoldgico contou com a
inauguracao de novos laboratérios e atendem as aulas dos cursos de Engenharias e
de Arquitetura e Urbanismo. O Bloco da Saude passa por reestruturacdo e a
realocacdo de laboratérios que atenderdo aos cursos de Biomedicina, Enfermagem,
Nutrigcdo, Psicologia e Medicina. O curso de Publicidade e Propaganda teve seus

laboratérios realocados, reestruturados e modernizados;

BZZ — Agéncia Experimental — A Agéncia Experimental do curso de Publicidade e

Propaganda foi inaugurada em novo espaco, atendendo as necessidades do curso,

de maior e melhor espaco;

Empresa Jr e Centro Empreendedor — Realocagcdo e reestruturagcdo da Empresa

Junior do Curso de Administragcéo e Criacdo do Centro Empreendedor;

Salas de Aula — Atendendo o plano de Expansao, aquisicdo de novo espago espago

fisico, para construcdo de novas salas de aula;

Espacos de Convivéncia — Ampliacéo e reestruturacdo dos espacos de convivéncia

da instituicao;

Auditério Campo Real — Inauguracdo de novo espaco para atividades coletivas

institucionais;
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Casa da Memoéria — Situada na Fazenda Experimental — Guardara e preservara

acervo gue conte parte da historia das fazendas de Guarapuava.

Condicdes de acessibilidade — Nesse sentido, 0s projetos arquitetdnicos foram

revistos e modificados para garantir a adequacdo as normas e a supressao de
barreiras arquitetbnicas. Entre o0s requisitos atendidos estdo piso tatil,
elevadores/plataformas, rampas, rebaixamento de meio-fio, ampliacédo de vagas de
estacionamento destinadas para esse fim, aquisicdo de carteiras para esse fim.

Acdes Realizadas

Leitura e analise do Projeto Pedagodgico Institucional, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Relatérios da Avaliacdo Institucional, entrevistas com académicos e

professores da instituigao.

Fragilidades

a) Divulgacéao inadequada do PDI

b) Baixa apropriagéo do PDI pelos discentes

c) Baixa apropriagéo do PDI pelos docentes

Potencialidades

a) O lema “Exceléncia no Ensino Superior” € amplamente divulgado;

b) As metas séo claras em relagao aos objetivos institucionais;

c) Sintonia entre os Projetos desenvolvidos e as Politicas definidas no PPI;

d) O Plano de Desenvolvimento Institucional e o projeto Institucional sdo documentos

norteadores do fazer académico e coerentes entre si;

e) Construido o perfil do ingressante;
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f) Acompanhamento do Egresso em construcao;

g) Revisao do Regimento Interno;

h) A Misséo e os valores institucionais sdo amplamente divulgados para a comunidade

académica;

i) Revisao e atualizacéo do PDI.

4.1.5 Dimenséo 3

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo Social, ao Desenvolvimento Econémico e social, a defesa do Meio

ambiente, da Memoéria Cultural, da Producédo Artistica e do Patriménio Cultural.

ltens Avaliados

a) Transferéncia de conhecimento para o desenvolvimento regional e nacional,

b) Relacdo com os setores publicos, produtivos e com o mercado de trabalho;

c) Relagdo com instituicdes sociais, culturais e educativas;

d) AclOes voltadas para o desenvolvimento da democracia e da promogé&o da cidadania;

e) Acdes desenvolvidas para a inclusdo e assisténcia aos integrantes da comunidade

académica;

f) Incluséo social;

Fonte

a) PDIl e PPI;

b) Projeto Pedagdgico dos Cursos;
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c¢) Relatorio de Atividades;
d) Convénios/Acordos para fins de responsabilidade social;
e) Relatérios de dados de bolsa, desconto e financiamento estudantil;

f) Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional.

Anélise

A Faculdade, por meio dos projetos pedagdgicos, formaliza orientacdo e propicia
aos académicos desenvolvimento de atitude com relacédo a responsabilidade social, para
isso organiza e desenvolve projetos, tanto de forma autbnoma, quanto em forma de
parceria com instituicdes, ONG's, 6rgdos publicos e privados, visando implementar as
politicas contidas nos documentos oficias vigentes. Com isso, busca assegurar a

transferéncia de conhecimentos para o desenvolvimento regional e nacional.

As questdes ambientais estdo relacionadas as mais diversas areas, sendo muito
importante a oportunidade multidisciplinar de momentos que proporcionem reflexdo e um
olhar especial a esta causa. Diante disso, a Instituicdo por meio de Programa de Extensao
e respectivos projetos promoveu acgdes, entre elas a V Mostra de Acbes em Defesa do
Meio Ambiente, com ampla adesé&o de Instituicdes de Ensino e Empresas locais. O evento
foi enriquecido com a inscricdo e apresentacdo de projetos de pesquisa pelos alunos e
docentes (bem como, participacado aberta e adesdo de alunos e professores de outras
instituicdes), que trataram de questbes relacionadas ao tema central “Meio Ambiente”.
Relacionado a causa, foram realizadas exposi¢coes de Arte promovidas pelo Projeto Arte
em Campo, da Faculdade. O Projeto Arte em Campo, por meio de programa
institucionalizado promoveu diversas exposicoes com obras de artistas locais e
apresentacoes culturais diversas, com o intuito de incentivar e divulgar a arte e cultura de

Guarapuava e regiao.

A implantacdo da Clinica Multidisciplinar — Realclin proporcionou mais um espaco
para o desenvolvimento de a¢bes do Programa de Extensdo Saude Integral e projetos

sociais, por realizar atendimento clinico prioritariamente junto a comunidade
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economicamente menos privilegiada do municipio de Guarapuava. Complementa a
formacgdo profissional dos alunos dos cursos da Saude, incentivando a iniciagdo a
pesquisa cientifica e oportunizando a aplicacdo pratica dos conteudos teoricos, sendo

também campo para os estagios curriculares obrigatorios.

Preocupada com a permanéncia dos discentes no ensino superior, a Instituicao
mantém Programas de Financiamento e de Bolsas acessados pelos alunos de forma
significativa. Esses programas visam alcancar pessoas oriundas de familias com baixo
poder aquisitivo e oportuniza inclusdo e permanéncia no meio académico. Essa é uma
forma de inclusdo de alunos que estavam em situagdo desfavorecida visando prepara-los
para o mercado de trabalho. Algumas acdes tém respaldo de parcerias com 6rgaos

publicos e setores produtivos.

INCENTIVOS/BOLSAS/FINANCIAMENTOS/DESCONTOS/CONVENIOS
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Fonte: Relatérios da CPA — 2016

A tabela apresenta dados acerca dos incentivos, bolsas, financiamentos, descontos
e convénios de acesso dos académicos, respectivos nimeros e percentuais por curso.
Verifica-se que no ano de 2016, 570 alunos acessaram bolsa do Programa Universidade
para Todos (PROUNI), e que 1110 acessaram Programa de Financiamento do Ministério

da Educacéo Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). O Convénio Empresa, desconto
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gue beneficia alunos que séo funcionarios de empresas locais conveniadas com a
Instituicdo, teve 159 beneficicados. Foram 3318 académicos que obtiveram descontos
pela pontualidade no pagamento das parcelas, 29 funcionarios da Instituicdo se
beneficiaram de politicas de descontos, sendo que outros 19 académicos se beneficiaram
por meio de estagio remunerado. O Programa Institucional Amigo Real beneficiou 76
alunos, e 72 obtiveram reducdo do valor da mensalidade em virtude da retencdo no
periodo, por ndo alcancar desempenho académico para o avancgo de periodo no curso.

A oferta de cursos visando o desenvolvimento regional, a concessao de bolsas, a
existéncia de fontes de financiamento estudantil e a diversidade de acbes para o
desenvolvimento das finalidades institucionais séo acfes que realcam a Responsabilidade

Social institucional.

Ha preocupacédo da instituicdo em trabalhar o tema responsabilidade social nas
atividades de ensino e para oficializar essa acdo oferecem, durante o percurso do
académico, semindrios e encontros que versam sobre o tema e possibilitam vivéncia e

aplicabilidade com as acdes de responsabilidade social.

Destaca-se que a Acdo Social da Instituicdo é cada vez mais reconhecida e
requisitada pela comunidade local e da regido. Foi reconhecida também pela ABMES —
Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior e pelo Movimento NOs
Podemos Parana, do sistema FIEP, sendo condecorada com o Selo de Instituicdo

Parceira para os Objetivos do Milénio.

Acoes realizadas

Leitura e analise do PPI, do PDI, dos Projetos Pedagodgicos de Curso, dos
Relatérios de Atividades Complementares, dos Convénios e Termos de compromisso
para fins de responsabilidade social, dos Relatérios de dados de bolsa, desconto e

financiamento estudantil e do Relatério de Autoavaliagéo Institucional.

Fragilidades
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a) Insuficiéncia de informagdes sistematizadas sobre beneficios sociais resultantes das

acoOes institucionais.

Potencialidades

a) Oferta de cursos visando o desenvolvimento regional;

b) Concesséao de bolsas;

c) Existéncia de fontes de financiamento estudantil;

d) Difusdo para a comunidade académica das acOes voltadas para o desenvolvimento

social;

e) Conscientizagdo do corpo discente quanto a sua responsabilidade social, ainda

enquanto académicos, e posteriormente, como profissionais;

f) Programa Institucionalizado de incentivo e divulgacédo da Arte e Cultura;

g) Programa Institucionalizado de a¢Bes que promovem e incentivam a defesa do meio

ambiente;

h) Diversificacdo de propostas de atividades sociais promovidas pela Instituicéo;

i) Reconhecimento da sociedade em relacédo a responsabilidade social da Instituicéo;

j) Representatividade da IES em 6rgédos de classe e conselhos;

k) Parcerias estaveis;

[) Incipiente continuidade de a¢fes junto ao mesmo publico-alvo beneficiado.

m) Servicos gratuitos a comunidade prestados pela Clinica Escola, BZZ (Agéncia
Experimental do Curso de Publicidade e Propaganda) e Escritério de Pratica Juridica.

n) Implantacdo de programa de incentivo financeiro aos alunos vinculados com Projetos

Sociais;
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0) Suprimento, por parte da IES, das fontes d