


















Procu re ser  �áel à t em át ica do g rupo e
ev it ar  excessos de saudações, em ojis,

�ág u r inhas, que podem  fazer com  que as
pessoas deixem  de ch ecar as m ensag ens
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é p ruden t e perg un t ar  à pessoa se
ela pode ouv ir  naquele m om en t o
e env iar  um  pequen o resum o do
assun t o a ser  t rat ado.


